
CARTA DE PILOTO Y CONFIDENCIALIDAD
Firma Vapor  ·  Producto: ______________________

Esta carta se firma entre Alejandro Valencia (al firmar se establece completo), persona física que opera bajo el 
nombre “Firma Vapor” (“Firma Vapor”), y ______________________________, persona física, quien responde 
personalmente del uso del Producto, lo utilice para su negocio o para sí mismo (“el Cliente”), para el piloto del  
producto ________________ (“el Producto”), con inicio el ______________ y duración de ______ días.

1. Sus datos son suyos. Los datos y documentos de su negocio siguen siendo del Cliente. Firma Vapor los usa  
solo para el piloto, no los comparte con nadie ni los usa para otro fin, los mantiene como indica el Anexo  
aplicable y le avisa sin demora de cualquier fuga. Si incluyen datos personales, los trata solo conforme a las 
instrucciones del Cliente y a la ley; el Cliente declara que puede entregarlos legalmente y no cargará datos  
sensibles ni números de cuenta.

2. Nuestro Producto es nuestro.  El funcionamiento, código, plantillas, guías y metodología del Producto 
pertenecen a Firma Vapor y son secreto industrial. El Cliente no los copiará, no los compartirá con terceros ni los 
usará para desarrollar un producto competidor; sí puede desarrollar algo propio sin usar esa información. Durante 
el piloto recibe una licencia de uso limitada, no exclusiva, intransferible y temporal.

3. Borrado. Al terminar el piloto, o antes si el Cliente lo pide, Firma Vapor borra los datos del Cliente, incluidas 
las copias y las que estén con un proveedor, en un máximo de 15 días hábiles, y se lo confirma por correo. El 
Cliente devuelve o destruye los materiales del Producto.

4. Mejoras.  Las sugerencias del Cliente pueden incorporarse al Producto sin costo y sin otro derecho para 
ninguna de las partes, y sin revelar su información confidencial. El Cliente tiene prioridad para recibir la mejora.

5. Sin compromiso. El piloto no obliga a comprar ni a vender. El Producto se entrega “tal cual”; las decisiones de 
negocio son del Cliente.

6. Vigencia y excepciones. La confidencialidad dura 3 años después de terminado el piloto, y sin límite para el 
código y la metodología. No es confidencial lo que sea público sin culpa de quien lo recibió, lo que ya se conocía 
antes, ni lo que una autoridad ordene revelar (avisando antes si la ley lo permite).

7. Cesión y ley aplicable. Firma Vapor puede ceder esta carta a la sociedad que constituya, avisando por escrito; 
el Cliente no puede cederla sin consentimiento. Se rige por las leyes federales mexicanas. Las dudas se negocian 
primero de buena fe y, si no hay acuerdo, se someten a los tribunales competentes de la Ciudad de México.

Aceptado el ____ de ____________ de 20___.   Anexo aplicable:    Anexo 1      Anexo 2☐ ☐
También puede aceptarse respondiendo “Acepto” al correo que contiene esta carta; la respuesta equivale a la firma.

__________________________________
Por el Cliente
Nombre: 
 
Domicilio: 

__________________________________
Por Firma Vapor
Alejandro Valencia (al firmar se establece completo)
Persona física
Domicilio: se indica al firmar

Muestra del documento que se firma. Los espacios en blanco se llenan con los datos de su negocio al momento de firmar.



ANEXO 1
Sin terceros — equipo del Cliente y/o servidores de Firma Vapor

Se marca este anexo cuando ningún tercero interviene en el manejo de los datos del Cliente.

Dónde viven los datos

• Los datos del Cliente se almacenan y procesan únicamente en:    el equipo del Cliente      servidores☐ ☐  
operados por Firma Vapor.

• Ningún tercero (proveedor de nube, hosting, almacenamiento o servicio externo) recibe, aloja ni procesa  
datos del Cliente.

• Solo Firma Vapor (Alejandro Valencia) puede acceder a ellos.

• Datos que se manejan en este piloto: ____________________________________________

Si algo cambia

Si algún día interviene un tercero, Firma Vapor se lo avisa por escrito y se firma el Anexo 2 antes de que cualquier 
dato llegue a él.

Producto: ____________________     Cliente: ____________________________

ANEXO 2
Con servidor de un tercero

Se marca este anexo cuando un proveedor externo (nube, hosting, almacenamiento u otro servicio) aloja o 
procesa datos del Cliente.

Quién y qué

• Proveedor(es): ________________________________________

• Servicio que presta (hosting, base de datos, almacenamiento, otro): ________________________

• País o región donde se alojan los datos: ____________________________________

• Datos que recibe: ________________________________________________

Qué asegura Firma Vapor

• El proveedor está obligado a resguardar la información, y Firma Vapor responde ante el Cliente por el 
manejo que haga de ella como si fuera propio.

• Solo Firma Vapor accede al contenido de los datos; el proveedor únicamente los aloja o procesa para 
prestar su servicio.

• El borrado de la cláusula 3 incluye los datos y copias que estén con el proveedor.

Si algo cambia

Cambiar de proveedor o agregar otro requiere aviso por escrito con al menos 10 días hábiles de anticipación. Si el 
Cliente no está de acuerdo, puede terminar el piloto y se aplica el borrado de la cláusula 3.

Producto: ____________________     Cliente: ____________________________


